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Souhrnna zprava pracovni skupiny

Potvrzuje se, Ze internet, | komunikaéni a informaéni technologie jsou soucasti kazdodenniho Zivota
nas vsech. Pokud mluvime o seniorech, vice neZ polovina pouziva IKT nastroje Casto a pravidelné.
Obcas je vyuziva zhruba tietina seniorti a vyjimeéné s IKT pracuje jen malé procento. Lidé 65+
nejcastéji pouzivaji chytré telefony, pocitace a tablety, piicemz telefony vyuzivaji denné.

Star$i uzivatelé IKT nastroju preferuji pouzivani aplikaci a sluzeb, které jsou jim dobie znamé, jako
je napft. e-mail, socidlni sit’ Facebook, Whatsapp, Youtube, Google, e-shopy, vzdélavaci servery,
lokalni informacni weby, Viber, Skype, internetové bankovnictvi, pocasi, mapy nebo digitalni
penézenku. Tézko se seznamuji s novymi trendy v oblasti IKT a z toho diivodu se neciti dobie jak
ve spolecnosti, tak i osobné.

Je pochopitelné, ze starsi lidé nemaji stejné znalosti a dovednosti v oblasti IKT jako mladsi
generace. Tento rozdil se jesté prohloubil béhem pandemie, kdy seniofi zazili socialni a digitalni
vylouceni. UZivatelé IKT technologii ve v€ku 65+ se potykaji i s mnoha dal$imi problémy, jako je
nizké sebevédomi, piili$ rychly technologicky rozvoj, nepochopeni terminologie a moderniho
internetového jazyka, strach z fake news, podvodu a ztraty osobnich udajt.

Seniofi se nejéastéji uci pracovat s IKT od svych rodinnych ptislusniki nebo pratel. Takové uceni
vSak neni z mnoha divoda optimalni. Dé&ti, pfipadné vnoucata, nemaji pedagogicky piistup,
podcenuji schopnosti starSich a jejich vysvétleni problematiky neodpovida potiebam seniord.
Seniofi jsou velmi €asto samouci, ale ztraceji motivaci, jakmile se setkaji s prvnimi problémy.

Existuji IKT kurzy, jejichz cilova skupina neni jasné definovana, takze se tam setkava nékolik
generaci najednou. Takova vzdélavaci technika vede k rychlé demotivaci a ma negativni dopad na
dalsi asili seniora.

Je naprosto nezbytné, aby IKT kurzy byly navrzeny specialné pro seniory a kolitelé jim poskytli
(néstroje pro komunikaci s ptateli a rodinou, uzivatelské dovednosti pro potteby komunikace s
titady, e-shopy, osobni zajmy atd.). Skolitel pak miize Gi¢elné a komplexné nastavit vzdélavani, ve
kterém je dulezity osobni piistup s ohledem na kondici starSich lidi — je tfeba brat v uvahu ptipadné
obtize spojené s poruchou zraku, sluchu, slabou paméti, a tomu pak pfizptsobit metody a podminky
vyuky (napf. barevny kontrast, velikost pisma, jasné vyjadfovani, osvétleni, bryle atd.). Seniofi
také potiebuji individualni pfistup, komunikaci tvafi v tvar, trpélivost a flexibilitu, pozitivni
motivaci, postupny nacvik novych dovednosti v bezpecném prostiedi a podporu. Obsah kurzu by
mél byt srozumitelny a témata volena tak, aby seniory bavily a pozdgji je vyuzili v praxi. Uastnici
kurzii by se méli citit zaclenéni. Aby byl kurz kvalitni, je tfeba brat ohled i na dalsi aspekty —
prostor by mél mit idealné bezbariérovy ptistup, lekce kurzu by neméla byt ptili§ dlouhd a méla by
byt zaméfena na jedno téma.
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Aby se generace 65+ citila integrovana ve spolecnosti a digitalnim svéte, je nutné navrhnout a
realizovat kurzy piizptisobené jejich potiebam a schopnostem. Vzd¢lavatelé¢ dospélych by méli mit
potiebné vzdelani v oblasti IKT, méli by mit také kladny vztah ke star§im lidem a byt pro né vic nez
jen Skolitelem, ale také privodcem a mentorem. Vzdélavani téchto Skolitelt je potieba fesit jako
uceleny koncept, ktery mé jasnou strukturu, kde je mozné ugit se z piikladt dobré praxe a vzajemné
sdilet zkuSenosti.

1. Hlavni vzdélavaci potreby pro digitalni a medialni gramotnost

Starsi uzivatelé IKT potiebuji efektivni a praktické kurzy. Je naprosto nezbytné, aby byl zpiisob
vzdé¢lavani ptizpusoben jejich véku, potfebam a schopnostem. Je nutné zohlednit jejich fyzicky stav
(zhorseny zrak, sluch, pohyblivost) i psychicky (pamét, strach z neznamého, neznalost ciziho
jazyka) a témto podminkam pfizptsobit kurz (vhodné prostiedi, optimalni doba vyuky, velikost
textu, barevny kontrast, osvétleni, vhodné nastroje jako napt. klavesnice).

Seniofi béhem kurzl nejvice postradaji respekt, individudlni ptistup, osobni kontakt, podporu a
bezpecné prostiedi, kde mohou bez obav zkouset nové znalosti. Velmi pfinosna je vzajemna pomoc,
interakce a sdileni zkuSenosti.

Seniofi by radi rozsitili moznosti vyuziti IKT v kazdodennim zivoté, napiiklad pti komunikaci se
svymi rodinnymi piislusniky a pifateli. Maji také problémy se zpracovanim informaci — jak je
spravné vyhledavat, vyhodnocovat, organizovat, uchovavat a sdilet. Potfebuji se vénovat ¢innostem,
které nasledné vyuziji v praktickém zivoté, at’ uz je to komunikace s ufady, online nakupovani,
socialni sit€ nebo videohovory. Jejich zajem a motivace zavisi na tématech a jejich prezentaci.

S tim uzce souvisi fakt, ze star$i lidé jsou pomérn€ snadnym cilem fake news a podvodi. Je potieba
pracovat na posileni jejich sebevédomi v oblasti IKT, aby se mohli bezpe¢né pohybovat v prostiedi,
které chtéji a potfebuji vyuzivat. Je tfeba pracovat na zlepseni jejich pocitatové gramotnosti, mluvit
v terminologii, kterou znaji, a naucit je zptisobtim bezpe¢né komunikace. Seniofi také pocit'uji
velkou nejistotu v oblasti ochrany vypocetni techniky, ¢asto nemaji piehled o zdravém a rozumném
pouzivani IKT. NedokaZou si pomoci pii feSeni neCekanych problémi a takové situace jsou pro né
stresujici a demotivujici.
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2. Potreby skolitelti v ramci rozvoje dovednosti

Skolitel musi byt kompetentni a mit velmi dobré znalosti v oblasti IKT. DiileZitou roli hraje kladny
vztah ke star§im lidem, flexibilita, empatie, schopnost aktivniho naslouchani, porozuméni
vzdélavacim potiebam a pedagogicky ptistup.

V idealnim ptipadé by mezi Skolitelem a seniory méla panovat divéra, Skolitel musi umeét
motivovat, byt trpélivy, kreativni, efektivné komunikovat pomoci srozumitelné terminologie a byt si
védom konkrétnich potizi a zpisobu mysleni cilové skupiny. Vyuka vyzaduje aktivni pfistup, ale
nikdy nejde o jednostranny proces, je tieba udrzovat otevieny dialog. Skolitel uvadi nazorné a
praktické ptiklady, je ndpomocny pii feSeni problémi a vytvaii bezpecné prostiedi.

Skolitel musi zmapovat potieby seniorti a Girove jejich digitalni gramotnosti. Nasledné ptizptsobi
vyukové metody, naplanuje kurz a pfipravi jednotlivé strukturované lekce. Uceni probiha tak, aby
se propojilo s praktickym Zivotem senioru a feSilo ty zalezitosti, které seniofi skute¢né potiebu;ji
fesit.

3. Skoleni a pedagogicka rada

Je tieba, aby kurz mél jasnou strukturu a probihal na spravném misté za vhodnych podminek.
Kazda lekce by méla trvat optimalni dobu, piili§ kratka nepokryje téma a ptili§ dlouhd ucastniky
unavi a demotivuje. Témata jsou volena tak, aby se co nejvice blizila skuteénym potfebam cilové
skupiny. Je dobr¢ zacit s intuitivnimi aplikacemi. Pokud je v pribéhu lekce poptavka po jiném
tématu, je lepsi jej nejprve piehledné zpracovat a zatradit do dalsi lekce, aby byla zachovana
navaznost jednoho tématu v jedné lekci.

Neni vhodné zahrnout vS§echny seniory do jednoho kurzu jen z diivodu jejich véku, je nutné proverit
jejich uroven v oblasti IKT a podle toho rozdélit cilovou skupinu, naptiklad na Uplné zacate¢niky,
pokrocilé a podobné. Ukézalo se také, ze seniofi oceriuji tzv. mikrolekce, které na sebe nenavazuji a
ucastnici se mohou zapojovat nepravidelné.

Seniofi by se méli aktivné podilet na svém vzdélavani, pfispivat vlastni iniciativou, klast otdzky a
vést diskuse. Cilova skupina sdili pozitivni zkusenosti a vzajemné si radi a podporuje se. Kazdy
ucastnik kurzu si miize nabyté dovednosti vyzkousSet na vlastni klizi v bezpe¢ném prostiedi, je nutné
zajistit dostatek materialu — pokud senior pracuje se svym chytrym telefonem, ale ma doma pogitac,
je dobré mu poskytnout prostor i u po¢itace.

Nejen na konci kurzu, ale 1 béhem lekce by méli byt seniofi pozadani o zpétnou vazbu, zda tématu
porozuméli, zvladli nové dovednosti, lekce se jim libila nebo zda je potieba zménit pfistup.
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4. Zavér

Rozvoj digitalizace je velmi rychly a tempo osvojovani novych dovednosti seniory této rychlosti
neodpovida. Digitalni gramotnost seniorti se obecné zvySuje. Zatim vSak pievazuje vétsina téch, ktefi
IKT vyuzivali jen okrajové nebo napiiklad ve svém zaméstnani pouze za specifickych podminek.

Proto je nutné, aby se 1idé ve vé€ku 65+ mohli dale vzdélavat a rozSifovat si znalosti v oblasti IKT.
Zabrani se tak jejich socidlnimu a digitdlnimu vylouceni. Seniofi potfebuji podporu k preklenuti
osobniho a online svéta, ¢asto si neuvédomuji rizika a nebezpeci, kterym mohou celit. Nékdy se
naopak pfili§ obavaji digitalniho svéta a vyhybaji se vyzvam spojenym s IKT.

Kvalitniho vzdé€lani se seniorim mize dostat od fadné vySkolenych skolitela, kteti je kurzy provedou
adekvatné a efektivné, s respektem, lidskym pfistupem a porozuménim.
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